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1.  Welchen Browser nutzen Sie? 

Der Browser ist ein Programm, mit dem Sie ins Internet einsteigen und „surfen“. (Hinweis: 

Google ist nicht ihr Browser, sondern u. U. lediglich Ihre Startseite!). Je nachdem, welchen 

Browser Sie nutzen, werden auch die sogenannten Cookies bzw. der Cache unterschiedlich 

gelöscht. Wir empfehlen die Nutzung von Firefox, Chrome oder Safari. Bitte halten Sie Ihren 

Browser aktuell, um die Produkte von Offisy ideal nutzen zu können. 

 

Inhaltsverzeichnis 

Option 1: Firefox .............................................................................................................. 3 

Option 2: Chrome ............................................................................................................ 5 

Option 3: Safari ................................................................................................................ 7 

Option 4: Internet Explorer ............................................................................................. 9 

Option 5: Microsoft Edge .............................................................................................. 10 

 

 

2. Was ist der Cache? 

Der Cache hilft Ihnen, schneller Internetseiten zu laden. Dafür speichert er ausgewählte 

Daten auf Ihrem Computer. Wenn Sie also öfters eine Seite besuchen, werden die Inhalte 

nicht immer neu geladen, sondern u.U. bestehende gespeicherte Daten abgerufen. 

Manchmal sind die gespeicherten Daten aber bereits veraltet und müssen deshalb im Cache 

gelöscht werden. 
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Option 1: Firefox 

 

1. Browser öffnen 

 

 

2. In der Leiste oben das folgende Symbol anklicken: 

 

 

 

 

3. Wählen Sie „Chronik“ aus: 
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4. Klicken Sie anschließend auf „Neueste Chronik löschen“: 

 

5. Zeitraum auswählen: 

• Alles 

• Mindestens beim Punkt „Cookies und Website-Daten“ einen Haken setzen und 

mit „Löschen“ bestätigen. 
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Option 2: Chrome 

 

1. Browser öffnen 

 

2. Oben rechts auf das Symbol mit den drei Punkten klicken: 

 

 

 

 

1. „Browserdaten löschen“ klicken 
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1. Im Reiter „Erweitert“ → „Gesamte Zeit“ wählen, bei nachstehenden Punkten ein 

Häkchen machen und mit „Daten löschen“ bestätigen: 
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Option 3: Safari 

 

1. Browser öffnen 

 

2. Im Menü ganz oben links „Safari“ → „Einstellungen“ wählen: 

 

 

 

3. Klicken Sie auf den Tab „Erweitert“ und beim Punkt „Menü Entwickler in der 

Menüleiste anzeigen“ ein Häkchen setzen und Fenster schließen: 
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4. Cache leeren: 

 

 

 

Für Windows-Nutzer: Drücken Sie die Tastenkombination „Strg“ + „Alt“ + „E“. 

 

Schließen Sie im Anschluss Safari und öffnen es wieder. 
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Option 4: Internet Explorer 

 

1. Browser öffnen 

 

2. Klicken Sie im Menü oben auf das Zahnrad. 

 

3. „Wählen Sie anschließend „Sicherheit“ → „Browserverlauf löschen“ aus 

 

4. Nur Cookies und Websitedatenverlauf anhaken, restliche Punkte nicht 

 

5. Mit „OK“ bestätigen. 
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Option 5: Microsoft Edge 

 

1. Browser öffnen 

 

2. Im Menü oben rechts auf das Symbol mit den 3 Punkten klicken 

 

 

 

 

3. Wähle im Menü „Browserdaten werden gelöscht“: 
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4. Zeitraum auswählen: „Gesamte Zeit“ und Häkchen setzen und mit „Jetzt löschen“ 

bestätigen: 

 

 

5. Cache aktivieren 

Hake „Zwischengespeicherte Bilder und Dateien“ an. (Optional auch Cookies, Verlauf 

usw.) und klicke auf „Jetzt löschen“. 

 

 

 

TIPP: Wir empfehlen Ihnen für die Nutzung unsere Produkte die Browser Safari, Firefox 

oder Chrome. Diese stehen Ihnen kostenlos zum Download im Internet bereit. 
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